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1. 기능 명칭 

- 본 기능은 GTMM (매뉴얼, Cat’g ..) “사전점검“ 운전 기능으로 표기 * 명칭통일 (사전점검기능, 사전시운전기능, 자동시운전기능, FDD 등 사용하지 마세요) 

2. 적용 시점 

- ’18년 1월 1일 이후 생산모델 (제번) 부터 적용 
- [사전점검]  운전 기능을 실행하지 않으면 제품이 운전되지 않음 (199 에러 발생) 

3. 적용 제품 / 기능 전개 

- [사전점검] 운전 기능은 주거향 제품에만 적용되는 기능임 
- 기능 전개는 Multi V S 후면배관 제품부터 순차 적용됨 

4. 점검 장비 / 프로그램 호환성 (구매방법) 

- 노트북 : LGMV 프로그램  LGMV 8.1.4 버전 이상 
- 모바일 : LGMV (Wi-Fi)    LGMV APP 2.3.2 버전 이상  * 유첨 2. Mobile LGMV App 다운로드 

* 유첨 3. Mobile LGMV 구매  

* 유첨 1. 사전점검 미실행시 199 에러 발생 (실외기, 유선리모컨) 

1차 버전  (1월 제번)  B6BA  (21.0) 180101  
2차 버전  (2월 제번)  18C8  (21.1) 180219   

※ 삼상 8HP/10HP 적용 제외 

’18 New 
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MICOM  정보 확인 
체크섬 / 버전 / 양산일자 

Main PCB 

MICOM 예시 

버전 정보 
(2차 버전) 



5. 기대효과 (기존 vs 변경 적용 ) 

구분 기존 운영 변경 적용 (’18/1/1 생산 제번  이후) 

사전점검 
확인 

사전점검 
시점 

사전점검 
시간 

사전점검 
방법 

① 시운전 못하고 입주된 경우 
    - 4~6월 성수기전 고객동의 후 시운전 진행함  
② 동절기 시운전 해야 할 경우  
    - 실내기에서 강제 시운전 방법으로 진행함  
    - 휴먼에러 발생, 냉방 사이클 판단 적확도 떨어짐 

① 시운전 못하고 입주하는 경우 없음 
    - [사전점검] 운전 기능을 제품에 적용 
    - 기능을 실행하지 않으면 199 에러가 발생하게 됨 
② 동절기 냉방 시운전 가능해짐  
     - 실외기, 유/무선 리모컨에서 사전점검 기능 실행  
     - 실외온도 영향없이 냉방 운전 및 성능 적확도 판단도 가능함 

① 고장진단  현장 판단 (경력자에 따라 달라짐) 
② LGMV 사이클 운전/안정화  20분 소요 
③ LGMV 사이클 모니터링/저장  15분 소요    

① 고장진단  자동 시스템 판정, 11분 소요 
② LGMV 사이클 운전/안정화  10분소요   
③ LGMV 사이클 모니터링/저장  소요시간 없음  

① 제품 운전 
② 고장 유/무 현장 육안 판단으로 개선 진행함  
③ Mobile LGMV 연결  LGMV 사이클 운전/모니터링/저장 
    - LGMV 연결 후, Data 저장시 타업무 동시 진행 불가함 
④ CIQ 시운전 결과 제출   

① LGMV Data 편차 有 (운전시점/저장시간) 
② 본사(CIQ 제출서류) : LGMV + 시운전 Check List 
    - 건by건 시운전 결과 정리를 위한 서류작업 시간 필요함 

① LGMV Data 저장  정상종료 전, 3분(170초) 기록/저장됨 
② LGMV 정상종료  LGMV 레포트 저장  CIQ 제출함 

 입주 전, 시운전 진행 못한 세대 있었음 (동절기, 시운전 기간 짧을때)  

① 제품 운전 (21분) 
② 운전 10분內 고장 유/무 판단해줌 (E2/E3/E4 에러코드) 
③ Mobile LGMV 연결 → 리포트 저장  
    - LGMV 블랙박스 자동 저장됨 (LGMV 저장 필요없음, 기다림 X) 
④ CIQ 시운전 결과 제출 

 고객 제품 인도 전 / 입주 전, 사전점검(시운전)  전세대 가능해짐 

 고장 유/무 (현장 육안 판단) + LGMV 저장  총 35분 소요   고장 유/무 (자동 판정) + LGMV 저장   총 21분소요 
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[1] 사전점검 진입환경 설정 

실외기, 실내기 전원 ON (차단기 인가) 

3분 대기 

딥 스위치 5번  ON 하세요 

◀ 버튼을 사용하여 7세그먼트에 ‘Func’ 를 표시한 후 
● 버튼을 누르세요 

◀ 버튼을 사용하여 7세그먼트에 ‘Fn26’ 를 표시한 후 
● 버튼을 누르세요 

◀ 버튼을 사용하여 7세그먼트에 ‘On’ 를 표시한 후 
● 버튼을 누르세요 

딥 스위치 5번  OFF 하세요 

[사전점검] 운전 진행을 위해서, 진입환경 설정이 필요합니다.  

최초 전원 인가 시 3분간 대기 후  
[주소설정] 단계가 자동으로  진입됩니다.   
최초 전원 인가 1회에 한해, 별도 버튼 동작 없이 자동으로 진입됩니다.  
이후 전원 리셋시에는 재실행 되지 않습니다.   
 
1) 만일 주소가 제대로 안 잡힐 경우  
     “●” 버튼을 이용하여 “자동주소설정” 재실행 해주세요.    

2) 현장에서 차단기 올렸다 전기 들어오나  확인만하고  
     (3분 안기다리고)  바로 차단기 내릴 경우,   
     자동주소설정 (Auto addressing) 안 한 것으로 인식됩니다.  199 에러 발생.  
     이런 경우, 차단기 내렸다가 다시 올리면 Auto addressing 재 진행됩니다. 
     1회에 한함. 

 Auto addressing (1분) 자동 진행 
    7세그먼트에 “88” 표시 

6. 사전점검 운전 방법 (1/4) 
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7 세그먼트 

◀ 

Mobile LGMV 연결 딥스위치 
(5번 ON/OFF) 

● 

* 유첨 4. 사전점검 진입환경 설정 

냉방 사전점검 운전 



사전점검 진입환경 설정 완료 후, 하기 Process 진행 

◀ 버튼을 5초간 누르세요 

실내기 전실 송풍 운전 (3분) 

전실 냉방 강풍 운전 (8분) 

Case 1 : 정상 운전 
에러 (Sc E1~E4) 없음 

냉방 유지 

하기 조건을 모두 만족할 경우, [사전점검] 운전으로 진입됩니다. 
1) 전원 리셋 후 에러가 없을 경우 
2) 실내기 모두 Off 되어 있을 경우 
     만일 실내기가 On 되어 있는 경우 Off 시킨 후, 실행 
3) 딥 스위치 5번이 Off 상태 

실내기 인식하고, 실내기 작동 상태를 확인합니다.  
1) 7 세그먼트에 ‘Sc 1’ 표시 
2) 실내기 전실 강풍 송풍 운전 

사이클 운전 상태를 확인합니다.  
1) 7 세그먼트에 ‘Sc 2’ 표시 
2) 실내기 전실 강풍 냉방 운전 (이때 실내온도 관계없이 thermo on 유지) 

Case 2 : 고장 판단 
에러 (Sc E1~E4) 발생할 경우 

제품 정지 

냉방 강풍 운전 유지됨 (10분간)  에러 원인, 조치방법을 확인함 

Step 1 

[2] 사전점검 운전 진행 

 Auto addressing (1분) 자동 진행 
    7세그먼트에 ’88’ 표시 

사전점검 운전 결과 판정 

운전 중, 에러 1회 발생시 
에러 레벨 관계없이 해당 에러를 표시하고 제품 정지 됩니다. 
 
에러 조치 이후, 사전점검 운전부터 다시 실행 해주세요. (◀ 버튼을 5초간 누르세요) 
딥스위치 진입환경 설정은 초기 한번 설정 후, 다시 안해도 됩니다.  

Step 2 

6. 사전점검 운전 방법 (2/4) 

6 / 20 

* 유첨 5. 사전점검 운전 진행 



1차 버전 : 전실 냉방 강풍 운전 유지 (30분) 
2차 버전 : 전실 냉방 강풍 운전 유지 (10분) 

정상종료시 7세그먼트에 아무 화면도 띄우지 않고 
사전점검 종료 

사전점검 운전 종료 

전실 냉방 강풍 운전 (이때 실내온도 관계없이 thermo on 유지)  

<사전점검 결과 판정 > 

Step 3 

Case 1 : 정상 운전 

Case 2 : 고장 판단 

7 세그먼트에 Sc E1 ~ Sc E4 에러 띄우고  
제품 정지 

에러 조치 해결 
(에러 코드 조치 방법 상세보기) 

1) [사전점검] 운전 중 에러 조치가 되지 않고  
     제품을 재운전 하거나, 리셋을 할 경우, 199 에러가 발생합니다. 
     다시 [사전점검] 운전을 재실행 하셔야 합니다.  
 
2) Mobile LGMV 연결하여  
    화면상단 [진단기능  테스트 리포트 클릭  리포트 발행] 으로 접속하시면  
    에러 코드 및 LGMV 사이클 정보를 정확하게 확인하실 수 있습니다.  

[2] 사전점검 운전 단계부터 재실행 합니다 
(◀ 버튼을 5초간 누르세요)   

사전점검 운전 종료 

Sc E2 에러 발생시 
Sc E2  Sc  Sc E2  Sc  …. 

Sc E3, Sc E4 에러 발생시 (동시)  
Sc E3  Sc E4  Sc E3  Sc E4  …. 

6. 사전점검 운전 방법 (3/4) 
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* 유첨 6. 사전점검 에러 코드 및 조치 
* 유첨 7. 실내기 강제 시운전 방법 (E1에러 발생시) 



Mobile LGMV 연결 (APP 2.3.2 버전 이상) 

LGMV 화면 접속 및 현장정보 입력 

LGMV 화면에서 우측 상단 메뉴로 이동 
(진단기능  테스트리포트 클릭  리포트 발행) 

LGMV 파일 저장  
(파일 확장자는 HTML 형태로만 저장됨) 

LGMV 화면 접속 
모델 정보 제품군 선택 : MultiV S   MultiV HP 

[3] 사전점검  테스트 리포트 발행 

Data 보안, 수정 등의 방지를 위해  
엑셀 등의 파일 형태로 지원되지 않습니다.  

사전점검 결과 판정 : 정상종료 or 비정상종료 (에러 이력 표시됨) 
에러가 해결되지 않은 상태로, 리포트를 발행/저장할 경우  
에러 코드가 찍힌 상태로 기록 /저장되오니 
에러 조치 후, 다시 [사전점검] 운전을 재실행 하시어  
종상종료 후, 점검결과를 본사로 제출해 주세요.  

6. 사전점검 운전 방법 (4/4) 
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* 유첨 8. 사전점검 테스트 리포트 발행 

* 제출 확인 : 시공 CIQ, Field Event 담당자 
* 제출 서류 : ①시운전 Check-List ②옵션표 List ③LGMV 테스트 리포트 

사전점검 완료 후, 본사 제출 자료 

* 유첨 9. 사전점검 테스트 리포트 내용 

* 유첨 10. 사전점검 완료 후, 본사 제출 자료 



‘18년 01월  생산 제번부터 사전점검 운전 기능이 적용됨 (예. 5HP, U4샤시)  

 ▶ ‘18년 1월1일 생산모델(제번) 부터, [사전점검] 운전을 하지 않고 제품 운전시 “199 에러” 발생 

실외기 199 에러  유선리모컨 199 에러 ( CH 199 로 표시됨) 

“1” Mater 표시 
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▶ Mobile LGMV (Android) 안내 
      - 한국 시스템에어컨 웨사이트 메뉴 : http://kr.lgeaircon.com/gcac.common.mobilelgmv.MobileLgMv.dev 
      - 구글 앱 다운로드 메뉴  : https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lge.android.aircon_monitoring 

 ▶ Mobile LGMV : LGMV APP 2.3.2 버전 이상 
      - LGMV 프로그램은 구글 안드로이드 ‘플레이 스토어’ 에서 다운받으실 수 있습니다.  

   
시스템에어컨 웹사이트 

LGMV 안내 페이지 
구글 앱스토어 접속 

구글 앱 플레이 스토어 

버전 업데이트 

* URL 클릭하면 해당 페이지로 연결됩니다.  
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     - 구입처 : LG전자 BEST (자재판매 유통 3개社 판매되지 않음, Bluetooth 는 단종 / Wi-Fi 로 일원화 판매함)  
     - 모델명 : PLGMVW100 
     - 구입가 : 77,000원 (VAT별도) 

 ▶ Mobile LGMV 구매 방법     
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주문 모델명 



(예시) MultiV S 후면배관    

Main PCB (U24A 샤시 측면 부착 방향)  

[사점점검] 운전  진행시 조작영역 

7 세그먼트 

딥스위치 

Mobile LGMV 연결  

● 

◀ 

자동주소설정 
(Auto Addressing) 

냉방 사전점검 운전 

* 2.5 /3HP (U24A 샤시) 만 Main PCB가 측면으로 부착됨 / PCB 교체시  [사전점검]  재실행 필요함 
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2.5 / 3HP (U24 A 샤시) 
Main PCB 측면 부착 

MICOM 정보 확인 
체크섬/ 버전 / 양산일자 
* 버전 : 1차 (21.0) 
* 버전 : 2차 (21.1) 

3 / 4/ 5 / 6HP  
Main PCB 졍면 부착 



자동 주소설정 (Auto addressing) 1분 진행 이후 
7 세그먼트에 ‘88’ 표시  사전점검 운전 진행시 자동 실행됨 

사전점검 운전 진행 후, 고장 유/무 결과 자동 판정됨 (11분 內) 
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 ▶ 에러 코드 및 조치  
      -  사전 점검 운전 중, 해당 에러가 발생할 경우 필요한 조치를 취한 후, [사전점검] 운전을 재실행 하셔야 합니다. 
        -  Sc E1 ~ Sc E4 에러 외에도 기존 에러는 동일하게 발생/표시됩니다. .  

에러 코드 판단 기준 에러 원인 조치 방법 

Sc  E1 

 
정상 판단 불가 
온도 범위 외 운전 
 

 
실내/외 온도가 운전 보증 범위를 벗어난 경우 
 
[냉방 실내/외 온도 운전 범위] 
  -5 ℃ ≤ 실외온도 ≤ 43 ℃   
 15 ℃ ≤ 실내온도 ≤ 35 ℃ 
  

 
사전 점검 모드 (냉방↔난방) 변경 후 재실시 
또는 알람코드 해제 후 운전  
 

Sc  E2 
실내기 주소 설정 오류 
통신 에러  

실내기 주소가 한대도 안 잡힌 경우 
(실내기-실외기 통신 불량) 

실내기와 실외기 통신 연결 상태 확인 
(필요시 자동 주소 설정 실시) 

Sc  E3 
서비스 밸브 막힘 
Valve 막힘 

서비스 밸브가 막힌 경우 서비스 밸브 개방 

Sc  E4 
냉매 부족 
냉매 막힘 

냉매 부족 또는 누설된 경우 냉매 누설 부위 조치 및 냉매 보충 

※ 주의 사항 
    - 사전점검 운전은 시운전 이전에 설치상태를 판단하는 기능으로, 정확한 냉매량은 판단할 수 없습니다. (냉매량 체크 기능으로는 사용불가) 
    - 실외기 메인 PCB를 교체 할 경우에도 사전점검 운전을 실시해야 합니다. 
    - 실내/외 온도에 따라 적정 시운전 기능을 선택해서 사용하세요. 냉방 시운전 권장 온도(실외온도 20℃ 이상) 

1차 버전만 해당함 
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1차 버전 (’18년 1월 생산제번) 의 경우,  
 Main PCB MICOM 버전 표기 : 21.0 
 현장 조치 : 실내기 강제 시운전 방법으로 진행함 
                     방법은 “유첨 8” 참조 



 ▶ [사전점검] 운전 중, 온도 범위 외 운전으로 Sc E1 에러 발생시   
     1Way 실내기에서 [강제 시운전 방법] 으로, 시운전 점검을 진행해 주세요.   

[1Way 카세트 매뉴얼 참조] 주거용 에어컨 강제 시운전 방법 

1번 실내기 강제 시운전 기능 적용 
2번 실내기 냉방운전 후 송풍운전으로 전환된 상태 

1번 실내기 2번 실내기  
강제 시운전 기능이 제대로 진행된 경우  

주거향 All in 1 및 Multi V S 
동절기에도 강제 시운전 기능으로 운전점검 가능함 
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① 실외기 Mobile LGMV 연결  후, 
② 1번째 실내기로 이동  
    - 강제 시운전 버튼 약 5초간 누르면 “삐” 3번 소리남 (시운전 진입함) 
    - Mobile LGMV 사이클 확인 후, 저장 시작 
    - thermo on 상태에서 7~8분 운전  
       All in 1 분배기 타입의 경우, 통신선 연결상태 등 확인을 위함 
       MultiV S 제품은 바로 2번째 실내기로 이동해도 됩니다. 
    - 운전중인 상태에서 2번째 실내기로 이동  
    - 1번째 실내기는 20분 운전 후, 자동 정지됨  
③  2번째 실내기로 이동   
    - 실내기 1번째와 동일하게 운전 진행 

강제 운전 스위치 :   
프론트 판넬의 리모컨 수신부 쪽 사이드 커버를 열고  
가운데 있는 빨간 버튼을 5초간 눌러 주세요 

“삑” 3번 소리남 



1 2 

Monitering 

초기화면 (접속화면) 제품군 선택,  현장정보 입력 

메뉴 선택 : 진단기능  테스트 리포트  파일 HTML로 저장 
파일명은 현장명_세대 (동,호) 입력해주세요 

3 4 

정확하게 입력해주세요 
(레포트 동일하게 출력됨) 

테스트 리포트 클릭 

4 

Multi V S 후면배관 (Mobile MV 연결 예시) 
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제품군 선택 

MultiV S 
MultiV HP 



LGMV 사이클 점검 테스트 리포트 발생 저장된 리포트 파일 열기 사전점검 보고서 확인  

정상종료 확인하세요 

 ▶ Mobile LGMV (Wi-Fi) 테스트 리포트 발행 
      - 리포트는 저장 횟수, Mobile 기기에 따른 제한이 없습니다.   
        - Mobile LGMV 접속 및 리포트가 발행되지 않을 경우, LGMV APP 버전 (2.3.2 버전 이상) 또는 Wi-Fi 연결/지역을 확인해주세요.   
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 ▶ LGMV 정상종료 전, 3분(170초) 데이터 저장값을 보여줍니다. 
       -  실내기는 배관 In, 배관 Out, EEV, 공기온도를 확인할 수 있습니다.  

LGMV 접속시 입력한 정보가 보여짐 (정확하게 기재) 

연결 실내기 댓수와 조합비 보여짐 

정상 종료 유/무 

정상 종료 유/무 
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실내기 1 

실내기 2 

실내기 3 



비정상 종료시 에러 사항 표시됨 

 ▶ LGMV 정상종료 전, 3분(170초) 데이터 저장값을 보여줍니다. 
       -  실내기는 배관 In, 배관 Out, EEV, 공기온도를 확인할 수 있습니다.  
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 ▶ [사전점검] 운전 ‘정상종료’ 후, ①시운전 Check-List  ②옵션표 List  ③LGMV 테스트 리포트 제출  

옵션표 리스트 

LGMV 테스트 리포트 
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사전점검  체크리스트 


